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1. SCOP SI DOMENIU DE APLICARE

Prezenta procedura stabileste responsabilitatile conducerii executive & Primariei

privind analiza Sistemului de Management al Calitatii.

Procedura se aplica de catre conducerea Primariei pentru stabilirea modului de desfasurare a
analizei Sistemului de Management al Calitatii.

2. DOCUMENTE DE REFERINTA

2.1. MC-PM-PN-01 Manualul Calitatii al Primariei Mun. Piatra Neamt

2.2. SR EN ISO 9001: 2008- Sisteme de managementul calitatii. Cerinte.

2.3. SR EN ISO 9000: 2006 : Sisteme de managementul calitatii. Principii
fundamentale si vocabular. ‘

3. TERMENI , DEFINITI} SI PRESCURTARI
3.1. Termenii utilizati si definirea acestora este conform cu SR EN ISO 9000 :2008, si
MC-PM-PN-01.

3.2. PRESCURTARI
Prescurtarile utilizate sunt cele din MC-PM-PN-01. v

4. SCHEMA PROCESULUI DE ANALIZA A MANAGEMENTULUI

RC
Date de intrare
Raport privind functionarea SMC

RMC
Avizare
Raport privind functionarea SMC

RC
Note interne de anuntare a
Sedintei de analiza a SMC

Sedinta de analiza a SMC

RC
Date de iesire
Proces verbal al sedintei de analiza
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5. DESCRIEREA ACTIVITATII

Primarul stabileste obiectivele politicii in domeniul calitatii si semneaza Declaratia de Politica in
Domeniul Calitatii. Aceasta este reactualizata ori de cate ori obiectivele sufera modificari dictate de
dinamica activitatii Primariei.

Sedinta de analiza a SMC este planificata si organizata de catre Primar semestrial si ori de cate ori
se impune.

Responsabilul Calitatii intocmeste Raportul privind functionarea SMC, care cuprinde perioada
derulata de la ultima sedinta de analiza. : ,
Raportul privind functionarea SMC trebuie sa prezinte: '
modul de realizare a obiectivelor politicii in domeniul calitatii;
0 sinteza asupra neconformitatilor de servicii / produse;

o sinteza a rezultatelor actiunilor de audit intern si de terta parte din perioada raportata;

o sinteza asupra reclamatiilor inregistrate in perioada raportata;

modul de aplicare a actiunilor corective si preventive in aceeasi perioada;

o informare asupra instruirii personalului in domeniul AC in perioada raportata;

o informare asupra indeplinirii masurilor hotarate in precedenta sedinta de analiza a
managementului; -

> propuneri de masuri pentru eficientizarea SMC.

Responsabilul Calitatii prezinta Reprezentantului Managementului Raportul privind functionarea
SMC, impreuna cu toate informatiile necesare, spre completare si avizare.

Reprezentantul Managementului completeaza daca este necesar si avizeaza Raportul privind
functionarea SMC prezentat de Responsabilul Calitate.

Reprezentantul Managementului prezinta Raportul privind functionarea SMC in sedinta de analiza.
In sedinta de analiza a SMC se urmaresc toate aspectele prezentate in Raportul privind
functionarea SMC si sunt stabilite masuri pentru eficientizarea SMC, cu termene si responsabilitati.
In Procesul verbal al sedintei de analiza (Anexa 1), se consemneaza rezultatul analizei, hotararile
adoptate pentru eficientizarea SMC, termenele si responsabilitatile pentru indeplinirea acestora.
Ultima coloana a punctului 3 din Procesul verbal de analiza al sedintei de management privind
confirmarea indeplinirii, se completeaza de Responsabilul Calitate, astfel:

La termenul stabilit, se completeaza: Data — R, daca hotararea a fost realizata in termenul stabilit,
sau Data — N, daca hotararea nu a fost realizata in termenul stabilit;

Daca s-a consemnat Data — N, in ziua constatarii indeplinirii hotararii, se consemneaza dedesubt:
Data - R.
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6. RESPONSABILITATI

6.1. Primarul

Stabileste obiectivele politicii in domeniul calitatii.

Planifica sedinta de analiza a SMC.

Aproba actiunile corective si preventive.

6.2. RMC " '
Completeaza si avizeaza Raportul privind functionarea SMC;
Raspunde de buna functionare a SMC si informeaza Primarul in acest sens:
Prezinta Raportul privind functionarea SMC in sedinta de analiza.
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6.3. RC

Intocmeste Raportul privind functionarea SMC.

Prezinta Reprezentantului Managementului Raportul privind functionarea SMC spre avizare,
precum si rapoartele de audit, rapoartele de neconformitati si masurile corective si preventive si
orice alte informatii privind functionarea SMC.

Participa impreuna cu conducerea executiva a Primariei la sedinta de analiza a SMC.

Intocmeste si difuzeaza Procesul verbal al sedintei de analiza, cod F-MC-01:

Pastreaza Rapoartele privind functionarea SMC intocmite in vederea analizei si Procesele
verbale ale sedintelor de analiza;

Confirma pe Procesul verbal al sedintei de analiza a managementului indeplinirea hotararilor
adoptate in sedinta de analiza.

7. CONTROLUL INREGISTRARILOR
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Inregistrarea VSuportruIW Conﬁrbrlrétreaza 7 'Wilr_ocul de pgé'fraré | Durata
7.1 Raport privind . i .
functionarea SMC Hartie RC 3 Comp. MC | 5 ani
7.2 Proces verbalal Formular | 3 : .
sedintei de analiza PO -5.6.-F-01 ‘ RC Comp. MC . oani

8. ANEXE '
Proces verbal al sedintei de analiza a managementului, cod PO —5.6° — F-01
Raport privind functionarea SMC
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1. Participantii la sedinta de analiza i . ¥

' Nr.

Numele si prenumele

Functia

Semnatura

2. Problemele discutate

Problema discutata

3. Masuri propuse

Nr.

crt.

Masura

Responsabil Termen

Confirmarea
indeplinirii

3.1.

1 3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Data intocmirii procesului verbal:

Intocmit,
RC

Irina loana Gheorghica

Avizat,
RM

ANA MONDA
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