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1. DOMENIUL DE APLICARE A REGULAMENTULUI 

1.1. Prezentul Regulament este actul care detaliază sistemul  de acordare a tichetelor sociale stabilit 

prin Hotărârea Consiliului Local – pensionarilor care au implinit varsta de 65 de ani, a caror pensie 

este de pana la 1281 lei, nu au alte venituri si care domiciliaza in municipiul Piatra Neamt. 

1.2. Regulamentul este aplicabil pensionarilor aflati in situatii de dificultate cu domiciliul in 

municipiul Piatra Neamt, care au implinit varsta de 65 de ani, a caror pensie este de pana la 1281 lei si 

nu au alte venituri. 

 

2. REFERINŢE NORMATIVE 

2.1.  Legislaţie 

-Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi completările ulterioare:art.9, art.15, art.68, 

art.93, art.94; 

- Legea nr. 17/2000,  Republicată,  privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice, art.2, art.20; 

-Legea nr. 116/2002, privind prevenirea şi combaterea excluziunii sociale, cu modificarile si 

completarile ulterioare, art.3, art.4; 

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, art.129. 

 

3. DEFINIŢII. ABREVIERI 

3.1. Definiţii: 

Sistemul naţional de asistenţă socială = reprezintă ansamblul de instituţii, măsuri şi acţiuni prin care 

statul, reprezentat de autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, precum şi societatea civilă 

intervin pentru prevenirea, limitarea sau înlăturarea efectelor temporare ori permanente ale situaţiilor 

care pot genera marginalizarea sau excluziunea socială a persoanei, familiei, grupurilor ori 

comunităţilor. 

Protecţia socială =se defineşte în contextul principiilor, valorilor şi tradiţiilor ce guvernează relaţiile 

sociale dintre indivizi, grupuri, comunităţi şi instituţii în statele Uniunii Europene şi reprezintă un 

ansamblu de măsuri şi acţiuni care au ca scop asigurarea unui anumit nivel de bunăstare şi securitate 

socială pentru întreaga populaţie şi în mod special pentru anumite grupuri sociale. Protecţia socială 

cuprinde două componente de bază: asigurările sociale în sistem contributiv şi asistenţa socială 

noncontributivă; 

Persoanele vârstnice= sunt persoanele care au împlinit vârsta de 65 de ani. 

Tichet social = instrument care oferă un control asupra modului în care beneficiarii de prestaţii sociale 

utilizează fondurile primite ca ajutor. Indică valoarea la care se ridică bunurile ce pot fi achiziţionate în 

baza acestuia. 
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Bunuri ce pot fi achiziţionate în baza tichetelor =  medicamente, produse de igiena si imbracaminte. 

 

3.2. Abrevieri 

DAS = Directia de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt 

DEX = Director executiv  

PR = Primar 

CL = Consiliu local 

HCL = Hotarare de Consiliu Local 

SAS= Serviciul de Asistenta Sociala 

 

4. CONSIDERATII GENERALE 

4.1. Rolul acordării tichetelor sociale 

4.1.1. Obiectivul principal al asistentei sociale este protejarea persoanelor care, datorita unor motive de 

natura economica, fizica, psihica sau sociala, nu au posibilitatea de: 

- a-si asigura singure nevoile sociale; 

- a-si dezvolta propriile capacitati si competente pentru integrare sociala, la care se adauga categorii 

sociale cu preponderenta persoane varstnice. 

4.1.2. Conform prevederilor legale in vigoare ,,statul, prin autorităţile administraţiei publice centrale şi 

locale îşi asumă responsabilitatea de realizare a măsurilor şi acţiunilor prevăzute în actele normative 

privind prestaţiile sociale şi serviciile sociale”. 

4.1.3. Tichetele sociale se acorda în baza Hotărârii Consiliului Local, pensionarilor care are au implinit 

varsta de 65 de ani, au pensia  de pana la 1281 lei, au domiciliul in municipiul Piatra Neamt, nu au alte 

venituri iar din motive de sănătate şi condiţii socio-economice precare, nu pot sa-şi asigure un nivel 

minim de trai. 

4.1.4.Regulamentul este aplicabil personalului din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a municipiului 

Piatra Neamt direct implicat in desfasurarea activitatilor de acordare a drepturilor la tichetele sociale în 

vederea achiziţionării de medicamente, produse de igiena si imbracaminte pentru pensionarii care au 

implinit varsta de 65 de ani, au pensia  de pana la 1281 lei nu au alte venituri si sunt din municipiul 

Piatra Neamt, in conformitate cu prevederile HCL. 

 

4.2. Beneficiarii tichetelor sociale şi cuantumul acestei prestaţii 

4.2.1. Distribuirea tichetelor sociale este un sprijin material constând în acordarea de 2 ori pe an de 

tichete sociale în valoare de 100 de lei, în vederea achiziţionării de medicamente, produse de igiena si 

imbracaminte. 

 4.2.2. Beneficiază de tichete sociale pensionarii care au implinit varsta de 65 de ani, au pensia de 

pana la 1281 lei, au domiciliul în municipiul Piatra Neamt si nu au alte venituri ( indemnizatii, 

etc.).  

 

4.3. Actele necesare în baza cărora se acordă tichetele sociale    

4.3.1. Pentru obtinerea dreptului de preluare si utilizare a tichetelor sociale în vederea achiziţionării de 

medicamente, produse de igiena si imbracaminte, persoanele eligibile au obligatia de a prezenta  la 

punctul de distribuire cu urmatoarele acte: 

a. cerere tip şi declaraţie pe proprie răspundere pentru acordarea sprijinului financiar constând în 

tichete sociale; 

b. copie buletin identitate sau carte identitate; 

c. copie cupon pensie din luna anterioara depunerii cererii; 
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4.4. Graficul acordării tichetelor sociale 

4.4.1. Tichetele sociale se vor acorda de 2 ori pe an dupa urmatorul grafic: 

a. in preajma Sarbatorilor de Paste, in intervalul de 15 zile calendaristice inainte si 15 zile 

calendaristice dupa, raportat la prima zi de Paste; 

b. in preajma Sarbatorilor de Craciun, in intervalul de 15 zile calendaristice inainte si 15 zile 

calendaristice dupa, raportat la prima zi de Craciun. 

4.4.2. Tichetele sociale acordate in prima transa pensionarilor cu pensia de pana la 1281 lei se pot 

ridica in preajma Sarbatorilor de Paste iar cele acordate in a doua transa in preajma Sarbatorilor de 

Craciun.  

 

5. SOLICITAREA TICHETELOR SOCIALE 

5.1. Documentatia constituita si prezentata in paragraful (4.3) este depusa de persoana solicitanta la 

sediul de distribuire, respectiv Depozitul local Speranta, strada Izvoare(fosta Hala 18) din cartierul 

Speranta in momentul distribuirii acestor tichete. 

5.2. Completarea şi semnarea de către beneficiarul îndreptăţit a cererii şi declaraţiei pe propria  

răspundere se face numai în prezenţa directa a salariatului DAS, odată cu verificarea pe care acest  

salariat o realizeaza in privinta legalitatii si corectitudinii intocmirii de catre solicitant a documentelor 

predate. 

5.3 Titularul dreptului la tichetele sociale este persoana pensionara, care a implinit varsta de 65 de ani,  

are domiciliul in municipiul Piatra Neamt, are pensia de pana la 1281 lei si nu mai are alte venituri; 

5.4. După verificarea fiecărei cereri în parte si a documentatiei aferente persoanele responsabile din 

cadrul DAS inscriu in tabelul de predare a tichetelor : 

- numelui si prenumelui titularului cererii; 

- CNP-ul titularului;  

- adresa titularului; 

- seria şi numărul cărţii de identitate a titularului;  

- seria si numarul tichetului; 

- cuantumul tichetelor acordate; 

- semnatura de primire. 

5.6. Tabelul nominal de predare a tichetelor constituie anexa la dispoziţia de acordare a tichetelor 

sociale. Dispozitia de acordare se intocmeste colectiv si semestrial pentru fiecare transa de tichete 

sociale distribuite.  

 

6. MODALITĂŢI DE DISTRIBUIRE A TICHETELOR SOCIALE 

6.1. Distribuirea tichetelor sociale este efectuată de catre salariatii DAS prin centrul de distribuire, 

Depozitul local Speranta, strada Izvoare (fosta Hala 18) din cartierul Speranta direct titularului. 

6.2.In situatia in care titularul nu se poate prezenta din motive medicale, apartinatorul/sustinatorul 

legal se prezinta cu actul de identitate al titularului in original si  cu actul sau de identitate; 

6.2. Neridicarea tichetelor sociale in perioada distribuirii pentru prima transa, sau neridicarea tichetelor 

sociale in perioada distribuirii pentru a doua transa, duce la anularea acestui drept. 

63.Tichetele sociale sunt preluate de DAS prin intermediul persoanelor desemnate de la firma 

distribuitoare. 

6.4. DAS, prin intermediul salariatilor desemnati are obligaţia ca după finalizarea procesului de 

distribuire a tichetelor sociale, să arhiveze toată documentaţia în legătură cu distribuirea tichetelor 

sociale, conform prevederilor legislatiei in vigoare a Arhivelor naţionale. 
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7. DISPOZITII FINALE 

7.1.Personalul direct implicat în desfăsurarea activitătilor care vizeaza acordarea tichetelor sociale 

raspunde disciplinar si material pentru nerespectarea prevederilor prezentului regulament si a cerintelor 

legislative aplicabile acestei speţe. 

7.2. Orice modificare adusa prezentului Regulament se va face numai prin Hotarare a Consiliului 

Local. 

7.3. Regulamentul  trebuie difuzat in sistem controlat persoanelor din cadrul DAS pentru conformare, 

respectare şi aplicare. 

 

8. ANEXE  
- Model Cerere acordare tichete sociale 
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