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REGULAMENT DE PROGRAMARE ONLINE
pentru depunerea cererilor in vederea eliberirii actelor de identitate

In vederea desfisurarii in conditii optime a activititii de lucru cu publicul si in scopul
asigurdrii unui management de calitate al fluxului de persoane, accesul cetitenilor la ghiseele
de preluare a cererilor pentru eliberarea actelor de identitate se poate face si in baza
programdrilor online pe pagina de internet a Primdriei municipiului Piatra Neamt
www.primariapn.ro la sectiunea Programare online carte de identitate.

I. PROGRAMAREA ONLINE iN VEDEREA DEPUNERIII CERERILOR

Programarile online sunt disponibile pentru depunerea cererilor prin care se solicitd
eliberarea actului de identitate pentru urmitoarele motive:

e Eliberarea unui nou act de identitate ca urmare a expirarii celui anterior, modificarii
datelor de stare civild, anuldrii documentului, schimbZrii sexului, schimbérii fizionomiei
precum si in cazul preschimbarii buletinelor de identitate;

e Eliberarea unui nou act de identitate ca urmare a pierderii, furtului, distrugerii sau
deteriordrii actului de identitate detinut anterior;

o Eliberarea unui nou act de identitate ca urmare a schimbdrii domiciliului, schimbarii
denumirii strazii sau renumerotarii imobilelor.

Pentru situatiile enumerate mai sus cererea de eliberare a unui nou act de identitate se
poate depune si pe baza de procurd speciala.
De asemenea, se pot programa online si persoanele care soliciti:
Eliberarea primului act de identitate la implinirea vérstei de 14 ani;
Eliberarea primului act de identitate dupé implinirea varstei de 18 ani;
Inscrierea pe actul de identitate a mentiunii privind stabilirea resedintei;
Eliberarea unei carti de identitate provizorii pentru persoanele care nu posedi toate
documentele necesare pentru eliberarea cartii de identitate.
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Noti
Nu se pot face programari online pentru urmétoarele situatii:
e Eliberarea primului act de identitate. 1a dobandirea/redobéandirea cetiteniei roméne;
e Eliberarea actului de identitate la schimbarea domiciliului din striinitate in Romania;
e Eliberarea cartii de identitate provizorii cetétenilor roméni cu domiciliul in strainatate §i
resedinta in Romania.

Pentru situatiile mai sus mentionate persoanele interesate se vor prezenta direct la
ghiseele serviciului situate in mun. Piatra Neamt, str. Cuiejdi, nr. 1B, judetul Neamt ( Cladirea
Mall Forum Center).

Nu se pot face programairi prin e-mail, fax sau telefonic.

Programarea este gratuitd si netransmisibild, iar inainte de efectuarea programdrii
solicitantii se vor asigura cid detin toate actele necesare depunerii cererii. Acestea sunt
mentionate in lista de documente publicata pe pagina de internet mai sus mentionatd precum §i
in e-mail-ul de confirmare a rezervdrii.

Durata unui interval de depunere a cererii este de 10 minute pentru fiecare persoand, un
interval fiind alocat unei singure persoane si nu unei familii.

Intervalele orare deja rezervate vor fi afisate ca si blocate, iar utilizatorii nu vor putea
face programiri in acele intervale.

Neprezentarea la data §i ora programatd, neconcordanta dintre datele inscrise in
formularul de programare (nume, prenume, CNP) si datele de identificare ale persoanei care se
prezinta la depunerea cererii, precum si lipsa actelor necesare sau dovada achitérii taxei, duce
la anularea programarii. o

In cazul anularii programarii solicitantul va aplica pentru o noud programare.

Nu se fac programari pentru zilele nelucritoare stabilite sau anuntate ulterior prin acte
normative, zile in care nu se desfigoara activitate de lucru cu publicul.

Nu se fac programiri online pentru eliberiri acte de identitate.

Prin continuarea procedurii de programare online, solicitantul este de accord cu
prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001
actualizat, pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date.

O persoana identificata prin codul numeric personal poate face o singurd programare.

Administratorul aplicatiei 1si rezerva dreptul de a anula programarile frauduloase si pe
cele care nu respectd prezentul regulament.

Campurile formularului sunt obligatorii si vor contine urméitoarele date:
e in cAmpul NUME SI PRENUME

Se va completa numele si prenumele persoanei care va depune cererea pentru eliberarea

actului de identitate
e In cAmpul ADRESA DE E-MAIL:

Se va completa adresa de e-mail care trebuie sa fie valida, Intrucat pe aceastd adresa se
va primi confirmarea rezervirii ce va contine un numdr unic de identificare, datele necesare
referitoare la programarea online, precum si documentele necesare pentru intocmirea dosarului.

e in cAmpul CNP:

Se va completa codul numeric personal roménesc cu care se identifici persoana

precizatd in campul NUME $I PRENUME.
e Incampul MOTIVUL SOLICITARII:
Se va/vor selecta motivul/motivele predefinit/e.



II. PROCEDURA DE REZERVARE:

Accesati aplicatia Programare online carte de identitate;

Selectati data la care doriti sd depuneti cererea;

Bifati intervalul orar in care doriti sa va prezentati la ghiseu pentru depunerea cererii;
Completati rubricile formularului (rubricile sunt obligatorii);

e Bifati pentru luare la cunostintd, respectarea prevederilor Regulamentului de
programare §i pentru acceptarea prelucrdrii datelor in conformitate cu prevederile Legii
nr. 677/2001;

e Finalizati rezervarea prin accesarea sectiunii REZERVARE;

e Verificati primirea e-mail-ului de confirmare a rezervarii.

III. DISPOZITII FINALE:

Prezentul regulament se aduce la cunostintd publica prin afisare la sediul institutiei,
precum si pe pagina de internet a Priméariei municipiului Piatra Neamt si intrd in vigoare la data
aducerii la cunostinta publicd prin modurile previzute mai sus.

Prezentul regulament produce efecte pe durata mentinerii sistemului de programare
online si poate fi modificat in cazul unor schimbiri organizatorice.
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