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Anexa la HCL. nr. din data de

ARTICOLUL 1

Defnife i
(1) Regulamentul de organizare §i funcfionare este un document pmpriq al an?c:uluu .SﬂCIﬂ.!
ingrijiri la domiciliu pentru persoane virstnice, elaborat in _vedn.:rea ?s1gurilm si _!‘unctmnan{
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile yi a asngﬁurﬁm achsqu:
potentialilor beneficiari la informatii privind conditiile de acceptare/ respingere, incetare/ sistare,
serviciile oferite etc. . e
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru beneficiari, cat §i pentru angajajii
serviciului i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanti legali/ conventionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social de ingrijiri la domiciliu pentru persoane virstnice este organizat in Compartiment
ingrijiri Comunitare, cod serviciu social 8810ID-I - Serviciul Asistentd Sociald, din cadrul
Directiei de Asistentii Sociald a municipiului Piatra Neam{, acreditaté ca furnizor de servicii sociale
prin Certificatul de acreditare seria AF nr.002274, CUI 34340120.
Sediul serviciului social de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice este in localitatea Piatra

Neamt, strada Dimitrie Ernici, nr.3, jud. Neamf.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului de ingrijiri la domiciliu pentru persoane virstnice este de a oferi sprijin §i suport
in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd pentru
prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizérii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale i in scopul cregterii calitafii viefii.

Activititile desfigurate in Compartimentul ingrijiri Comunitare sunt:

— ajutor pentru activitiitile de bazi ale vietii zilnice: igien& corporald, imbrécare §i dezbrécare,
igiena elimindrilor, hrinire §i hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in interior,
comunicare.

— ajutor pentru activitdfi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei gi/ sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumpdrituri, activitdi de menaj, insotirea in mijloacele de transport,
facilitarea deplasdrii in exterior, companie, activititi de administrare si gestionare a bunurilor.
Serviciile de ingrijire la domiciliu sunt stabilite in Planul individualizat de ingrijire i asistentf
si sunt asigurate de ciitre personal specializat.

Beneficiarii primesc asisten{d §i suport necesar pentru realizarea activititilor de bazd ale vietii

zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependenti obtinut in urma evaludrii

socio-medicale (geriatrice), conform Grilei 886/2000.

Procesul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeazd in baza unui Plan

individualizat de ingrijire gi asistentd adaptat nevoilor §i gradului de dependentd al beneficiarului

intocmit in baza rezultatelor objinute in urma efectudirii fisei de evaluare socio-medicali. .

In functie de nevoile particulare ale fiecarui beneficiar, responsabilul de caz poate implica la nevoie

§i alti specialisti in realizarea planului individualizat de ingrijire si asistentd.

Grupul fintd estc format din persoane virstnice cu domiciliul in municipiul Piatra Neamt
(persoane vdrsinice = persoane care au implinit vdrsta legald de pensionare), care se aflé in una
din situatiile prevazute la art.4 din Legea 17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor virstnice
§i care sunt incadrate intr-un grad de dependentd, agsa cum prevede Hotfrérea nr. 886/2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice.
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Situatiile de dificultate cérora li se adreseaza serviciul de ingrijiri la domiciliu sunt:
— persoane vérstnice care Jocuiesc singure §i care nu au autonomie personald;

—_—

persoane vérstnice care locuiesc cu o persoand vérstnicd care nu are capacitatea de a 0
ingriji sau cu o persoand care este incadraté in grad de handicap grav/ accentuat;

persoane varstnice fird venituri sau cu venituri mici/ insuficiente;

persoane vérstnice care nu au posibilitatea de a se gospodéri singure;

persoane vérstnice care necesitd ingrijiri specializate;

persoane virstnice care se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio- medicale,
datorita bolii ori starii fizice sau psihice.

Nu poate beneficia de serviciile de ingrijire la domiciliu persoana virstnica care;

nu are domiciliul legal pe raza municipiului Piatra Neam{;

refuza si ofere informatii sau oferd informatii false cu privire la situafia sa sau a celorlalti
membri ai familiei;

locuiegte impreund cu alte persoane care au obligatia §i/ sau capacitatea de intrefinere si
ingrijire;

au intretindtor legal ca urmare a incheierii unui contract de intrefinere; exceptie ficind
situatia in care nu este respectatd obligatia de intrefinere §i de ingrijire de cétre noul
proprietar al bunurilor obtinute ca urmare a actului juridic de instrdinare i persoana
vrstnica isi asuma responsabilitatea initierii demersurilor legale n vederea responsabilizérii
acestuia pe cale legald;

nevoile persoanei varstnice depgesc serviciile acordate.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiinfare, organizare si funcfionare

(1) Serviciul social de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de :

Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;
Legea nr. 17/2000 a persoanelor varstnice, republicatd, modificatd si completats;

— H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum gi

regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Ordinul nr 2126/ 5.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard ad#post,
tinerilor care au pérdsit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum §i pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii indomeniul serviciilor sociale cu modificarile si
completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii 197/2012 privind asigurarea calitatii indomeniul serviciilor sociale cu
modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr, 978 din 2015 privind aprobarea standardelor minime de cost
pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se
stabileste contributia lunara de intretinere datorata de catre sustinatorii legali ai persoanelor
varstnice din centrele rezidentiale;

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 8 — Standarde minime de calitate pentru
serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, conform Ordinului nr 2126/ 5.11.2014
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au pirasit sistemul de protectie a
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copilului i a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile

acordate in comunitate, servicille acordate in sistem integrat gi cantinelor sociale.
(3) Serviciul social funcfioneazii in cadrul Serviciului de Asistentd Sociald din Direcfia de Asisten(i

Sociald a municipiului Piatra Neam;.

ARTICOLUI 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérsinice se organizeazd §i

functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd

sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de ingrijiri la domiciliu

destinate persoanelor varstnice sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei, intr-un mediu familial
persoanei varstnice;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de

sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si

intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,dupa

caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizaté a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

o) cu!ﬁslﬂmrea compartimentului cu celelate compartimente ale serviciul public de asistenta
sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice, sunt
Persuaneler care au implinit virsta legald de pensionare, cu domiciliul in municipiul Piatra Neamt,
mcadfale u{“grade de dependenta care, datorita diminuarii sau pierderii autonomiei functionale,
necesita sprijin pentru a realiza:

-activitatile de _bnn ale vietii zlnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbracare si
fiezbfamre. hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in
mterior, comunicare;
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.activitati instrumentale ale vietii zilmice, in principal: prepararea hranei, :t‘mnmga. delt
cumparaturi, activitati de menaj §i spélétorie, facilitarea deplasérii in exterior §i insofire, activitifs
de administrare §i gestionare a bunurilor, acompaniere gi socializare. ;
(2) Beneficiaza de servicii sociale de ingrijiri la domiciliu pentru persoane virstnice, persoana care
se afld in una dintre urmitoarele situafii: :
a) nu are familie sau nu se afld in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare; .
b) nu are posibilitatea de a-5i asigura nevoile de bazii din resurse proprii; T
¢) nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
o trs podéri si itd ingrijire specializati;
d) nu se poate gos singurdl sau necesi
ejj se aﬂip?n imgposihilitatea ﬁ: a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii fizice
sau psihice.
(3) Conditiile de accesare: . :
Serviciile sociale de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice se acordd prin cerere scrisa,
adresatd furnizorului de servicii, respectiv Directia de Asistenfd Sociald a municipiului Piatra
Neamt, din strada Stefan cel Mare, nr.5, jud. Neamt.
Documentele mentionate mai jos, necesare la dosarul potentialului beneficiar, fac parte dintr-o lista
generald si pot varia in functie de situatia fiecérui solicitant, inclusiv de serviciile pe care le solicité:
— documente doveditoare de venit sau lipsa acestora;
— documente de identitate
— documente de stare civild
— documente din care reflecté starea de sin#itate fizica §i psihicd
— actul de proprietate a locuingei sau actul in baza céiruia persoana vérstnicd locuiegte la adresa, in
copie, pentru a dovedi c# persoana varstnicd nu are intregindtor legal ca urmare a incheierii unui
contract de intretinere.

— etc.
Furnizorul isi rezervé dreptul de a solicita documente suplimentare necesare in procesul de evaluare

a situatiei potentialului beneficiar/ beneficiarului.

in situatia in care starea de sanitate a persoanei vérstnice nu permite obfinerea
consimgimdntului acesteia, pentru acordarea ingrijirilor temporare sau permanente la domiciliu
decizia se ia de céitre furnizorul de servicii sociale, pe baza anchetei sociale si a recomandarilor
medicale ficute de medicul de familie, prin consultarea medicului specialist, cu acceptul rudelor de
gradul I ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru de familie.

Serviciile sociale si sociomedicale se asiguri:

- fird plata contributiei persoanelor vérstnice in situatia in care acestea nu au venituri;

- cu plata unei contributii*, in functie de nivelul venitului, in situatia in care acestea realizeazi
venituri.

* conform hotéirérii Consiliului Local al municipiului Piatra Neamt

Persoanele virstnice care se incadreazd in grila najionald de evaluare a nevoilor persoanelor
vérstnice, indreptitite sd beneficieze de serviciile sociale de ingrijiri la domiciliu gi care realizeaza
venituri, beneficiazi de servicii cu plata unei contributii, in functie de tipul de servicii acordate si de
venitul persoanei, fird a se depdsi costul acestora calculat pentru perioada respectivd. Tipurile de
servicii gi costul acestora se stabilesc prin hotarare a Consiliului local al municipiului Piatra
Neamf, cu respectarea prevederilor legii.

Dreptul la asistenta sociala se stabileste prin decizia directorului Directiei de Asistenta Sociala a
municipiului Piatra Neamt, in urma identificdrii i stabilirii nevoilor beneficiarilor, prin intocmirea
anchetelor sociale, de ciitre inspectorii cu atributii in domeniul asistentei sociale, din Serviciul de
Asisten{ii Sociald.
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Dupa emiterea deciziei de acceptare, furnizorul incheie un contract de furnizare a serviciilor cu
persoana asistatd sau cu reprezentantul legal al acesteia , dupd caz.

Formatul si coninutul contractului de furnizare servicii este stabilit de Directia de AsisteEﬂ Sm_:i_niﬁ
a municipiului Piatra Neamt, in baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului muncii, familiei,

proteciiei sociale si persoanelor virstnice. e
Contractul de furnizare servicii este redactat in douéi exemplare originale, iar contribufia de platé a

serviciilor este prevazuta in contract .

Acceptarea/ respingerea, incetarea/ sistarea dreptului la servicii sociale de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice, se face prin decizia directorului Directiei de Asistent Sociald a

municipiului Piatra Neamt.

(3) Conditiile de incetare/ sistare a serviciilor:

Conditiile de incetare a serviciilor de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice sunt:

— la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acesteia;

— 1in cazul in care beneficiarul a decedat;

— fin situatia in care beneficiarul nu mai locuiegte pe raza municipiului Piatra Neamt;

in cazul refuzului obiectiv al beneficiarului de servicii sociale, exprimat in mod direct sau prin

reprezentant;

— nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a termenilor contractuali

— manifestarea unui comportament neadecvat fajii de personalul care-i acorda servicii sociale;

— in situaia in care beneficiarul nu mai indeplinegte conditiile pentru care au fost acordate
serviciile de ingrijire (expirare contract sau in cazul in care primegte sprijin §i ingrijire din
partea altor institutii/ persoane);

— in situatia in care beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav si are dreptul la asistent
personal/ beneficiaza de indemnizatie de insofitor;

— 1n situatia in care beneficiarul este internat intr-un centru de ingrijire si asistenta;

— incheierea cu alte persoane a contractului de vdnzare- cumpfirare a locuinfei cu clauza de
intrefinere sau orice act juridic care prevede intretinerea;

— 1n situatia in care se constatd ci persoana virstnich nu a pltit contribufia stabiliti prin contract,
conform hotérérii Consiliului Local a municipiului Piatra Neamf.

Conditiile de sistare a serviciilor de ingrijiri la domiciliu pentru persoane virstnice sunt:
— la solicitarea justificatd a beneficiarului sau a reprezentantului legal al acesteia;
— in situatia in care beneficiarul ingtiinfeazd furnizorul cé este plecat de pe raza municipiului
Piatra Neamt, specificind perioada si locatia.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale de ingrijire la domiciliu au urmétoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile i libertifile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanfii personald ori sociald;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicé;

c) sé li se asigure pistrarea confidentialitdfii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét se mentin conditiile
care au generat situafia de dificultate;

¢) s fie protejafi de lege atét ei, cat i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercifiu;

f) séli se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
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(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale de ingrijire la domiciliu au ur.qmatuamlg nhligatii.: :

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale; = _ : _

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

) sarespecte termenii contractuali,

f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice sunt
urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/ local, prin asigurarea urmétoarelor
activitagi:
1. re:r‘ezimﬁ furnizorul de servicii sociale in acordarea de servicii prevéizute in prezentul
regulament §i in contractul incheiat cu persoana beneficiaré,
2. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alfi furnizori de
servicii sociale
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritafilor publice §i publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitéti:
1. elaborarea de materiale informative pe suport scris ( pliante) care sunt distribuite Incomunitate
2. elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau
publicitare) postate pe site-ul directiel;
3. elaborarea de rapoarte de activitate;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1. aplicarea chestionarului de verificare a satisfactiei beneficiarilor
2. aplicarea prevederilor codului de etica
3. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitatile de ingrijire
acordate
4. informarea beneficiarilor §i luarea la cunogtiin{d privind drepturile §i obligatiile beneficiarilor,
drepturile §i obligafiile fumnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a sesizérilor/
reclamatiilor, identificarea, semnalarea si solufionarea cazurilor de abuz gi neglijentd.
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitagi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. elaborarea planului individualizat de asistentd i ingrijire
3. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
4. monitorizarea, realizarea indicatorilor de performantd corelati obiectivelor serviciului social de
ingrijire la domiciliu;
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social de ingrijire la
domiciliu prin realizarea urmétoarelor activitagi:
1. intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al fornizorului de servicii sociale
2. intocmirea de referate de necesitate;
3. intocmirea Planului de Adaptare a Mediului Ambiant;
3. intocmirea de propuneri privind Planul de formare/ perfectionare profesionald a personalului;
6. intocmirea de propuneri/ referate privind ocuparea posturilor.
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ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice functioneaza cu un numar de

6 posturi:

a) ingrijitor la domiciliu
b) asistent medical

c) psiholog

d) kinetoterapeut

e) referent ) ’
(2) Raportul angajat/beneficiar este de i b ,
1. Structura organizatorics, numirul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in cadrul

compartimentului se aprobd, dupd caz, prin Hotédrdrea Consiliului Local Piatra Neamt nr, 163/

29.06.2017. :
2. Personalul de specialitate reprezinté 100 % din totalul personalului.

3, incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numérului maxim de posturi previizut in

statul de functii aprobat. . ;
4. Numdrul maxim de posturi pentru funcii de conducere: conducerea compartimentului se afla in

sarcina sefului Serviciului de Asistenjd Sociald .

ARTICOLUL Y
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere : b
a) director executiv — Directia de Asisten{d Socialé a municipiului Pmtﬁ Neamt; ;
b) sef serviciu - Serviciul de Asistenta Sociala, Compartimentul Ingrijiri Comunitare.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitifilor desfijurate de perscmlu!
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizéirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazii rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinté furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societ#tii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétéirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitégii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune
servicii care si raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfiigurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numdérului de
personal;

h) desfigoard activitifi pentru promovarea imaginii compartimentului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incdlcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rispunde de calitatea activitiifilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului gi dispune,
in limita competentei, misuri de organizare care si conducd la imbun#tifirea acestor
activitifi sau, dupd caz, formuleaz propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu autoritétile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ard §i din strdinitate, precum §i in
Justitie;
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m) asigurdi comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primiriei gi de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale gi organizatii ale
societ#itii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigur indeplinirea mésurilor de aducere la cunogtingd atét personalului, cit si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcfionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atribufii prevéizute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea funcfiei de conducere trebuie sa fie absolvenfi cu diplomi de

invatimint superior.
(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducltorilor institufiei se face in

condifiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire i asistenti
(1) Personalul de specialitate si auxiliar este:
a) asistent medical(325901)
b) ingrijitor la domiciliu (532204);
c) psiholog (263411)
d) referent (242204)
e) kinetoterapeut(226405)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile gi a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialiti din alte compartimente/ birouri/ servicii/ centre in vederea
solutiondrii cazurilor, identificérii de resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi sefului ierarhic situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatiile de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

f) face propuneri de imbunatifire a activitdfii in vederea cregterii calitdfii serviciului si
respectiirii legislatiei;

g) alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

A. Atribufii asistent medical

a) identificd nevoile beneficiarului, evalueazii situajia beneficiarului gi stabileste obiectivele
specifice relevante pentru aria sa de interventie ;

b) participd la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistentd initial si propune
modificdri pe parcursul ingrijirii, 1l reactualizeazi periodic (acesta conjinind informatii
clare despre necesitifile specifice ale persoanei vdrstnice ; despre responsabilitifile
membrilor familiei; obiective, activitdfi, metode i mijloace de realizare $i evaluare, avind
obiective realiste, adaptate nivelului global al persoanei)

c) stabileste graficul de recuperare pentru fiecare caz in parte

d) :;a;bureazﬁ §i completeaza figele proprii de evidentsi ale beneficiarilor specifice activititii

e;

e) fnliciti informatii medicului de familie/ medicului specialist al beneficiarului, in situafiile

in care are nevoie de informatii suplimentare;

aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

Famqleteazi registrele prevazute de standardele minime de calitate :

identifica §i comunicd sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a stirii

de saniitate a beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

Z8 9
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i) colaboreazi cu ceilalti specialisti/ familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizirii
unor lucrdiri de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul
prDFriu: - . - - el - - . L]

i) incurajeazi beneficiarul s execute, pe cfit posibil autonom, actiuni §i activitifi cotidiene i
sd ia toate mésurile necesare pentru prevenirea riscurilor

k) intocmeste propria procedurd de lucru; _ .

1) identificA cazurile de violenji domesticd si de abuz §i informeazii de urgenghh seful ierarhic
superior; g ‘

m) efectueaza activitdfi de educatie pentru sanatate in vederea adoptéirii unui stil de viajd
snfitos;

n) participd impreund cu ceilalfi colegi la elaborarea materialelor informative ;

0) asigurd informarea beneficiarilor §i a oriciror persoane implicate in viaja persoanei
vérstnice ;

B.Atributiile psihologului
a) identificd nevoile beneficiarului, evalueaza situafia beneficiarului gi stabileste obiectivele

specifice relevante pentru aria sa de interventie ;
b) elaboreazid/ participd la elaborarea planului individualizat de ingrijire gi asistend initial si

informafii clare despre necesitdfile specifice ale persoanei virstnice ; despre
responsabilititile membrilor familiei; obiective, activitéti, metode §i mijloace de realizare si
evaluare, aviind obiective realiste, adaptate nivelului global al persoanei)

¢) asigura consiliere psihologica beneficiarilor de ingrijiri la domiciliu gi respectd graficul de
lucru, intocmit pentru fiecare beneficiar in parte;

d) aplica regulile deontologice prevazute de profesie, respecta normele si valorile
beneficiarului ;

€) identificd cazurile de violentd domesticd gi de abuz i informeazé de urgenii seful ierarhic
superior;

f) organizeazi §i participa la diferite actiuni §i activitdfi desfisurate in parteneriat cu alte
institutii din comunitatea locald;

g) intocmegte propria procedurd de lucru si fine evidenfa celorlalte proceduri impuse prin
standardele de calitate;

h) intocmegte rapoarte de activitate, referate §i procese verbale si fine evidenta acestora;

i) asigurd informarea potentialilor beneficiari §i a oriciror persoane interesate cu privire la
scopul/functiile serviciului;

j) aplicd chestionare pentru misurarea gradului de satisfacfie a beneficiarilor cu privire la
activitdfile derulate; '

k) notifica familia beneficiarului/ personalului si organelor de specialitate, in functie de natura
acestora, incidentele deosebite;

C.Atributii kinetoterapeut

a) identificd nevoile beneficiarului, evalueazi situafia beneficiarului si stabileste obiectivele
specifice relevante pentru aria sa de interventie ;

b) participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire gi asistentd initial si propune
modificliri pe parcursul ingrijirii , il reactualizeazi periodic (acesta continind informatii
clare de.qu-e necesitifile specifice ale persoanei virstnice ; despre responsabilitatile
membrilor familiei; obiective, activitii, metode si mijloace de realizare §i evaluare, avind
obiective realiste, adaptate nivelului global al persoanei)

c) stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte

d) :l?boreaz& §i completeazi figele proprii de evidenti ale beneficiarilor specifice activitétii

ale;

e) ;mlici:i informatii medicului de familie/ medicului specialist al beneficiarului, in situafiile
in care are nevoie de informafii suplimentare:

f) aplici tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

Page 10 of 12




g) completeazi registrele prevazute de standardele minime de calitate ;

h) identifica si comunicd gefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a stérii
de sdndtate a beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

i) colaboreazi cu ceilalfi specialigti/ familia sau autoritifile locale asupra necesitétii realizérii
unor lucréiri de adaptare a locuinei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul
propriu;

j) incurajeaza beneficiarul sd execute, pe cét posibil autonom, acjiuni i activitdfi cotidiene gi
s ia toate mésurile necesare pentru prevenirea riscurilor

k) intocmeste propria procedurs de lucru;

1) identifica cazurile de violen{# domestic si de abuz §i informeazi de urgentii seful ierarhic
superior;

m) efectueaza activitdfi de educatie pentru sanatate in vederea adoptfirii unui stil de viafi
sndtos;

n) participd impreund cu ceilalti colegi la elaborarea materialelor informative ;

0) asigurd informarea beneficiarilor §i a oricéiror persoane implicate in viata persoanei
varstnice ;

D.Atributii referent
a) identificd nevoile beneficiarului, evalueazi situafia beneficiarului gi stabilegte obiectivele

specifice relevante pentru aria sa de interventie, impreund cu kinetoterapeutu! ;
b) participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire i asistentd initial si propune

clare despre necesitifile specifice ale persoanei vérstnice ; despre responsabilitatile
membrilor familiei; obiective, activitdti, metode si mijloace de realizare §i evaluare, aviind
obiective realiste, adaptate nivelului global al persoanei)

c) stabileste graficul de lucru pentru fiecare caz in parte

d) e:;labureazi si completeaza figele proprii de evidend ale beneficiarilor specifice activitatii
sale;

e) solicitd informafii medicului de familie/ medicului specialist al beneficiarului, in situatiile
in care are nevoie de informatii suplimentare;

f) aplicd tehnicile §i procedurile de ingrijire adecvate;

g) completeazi registrele prevazute de standardele minime de calitate :

h) identifica $i comunicd efului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a stérii
de siinfitate a beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

1) colaboreazé cu ceilalfi specialigti/ familia sau autoritatile locale asupra necesitiifii realizérii
u::r !ucriri de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul
propriu;

j) incurajeazd beneficiarul s execute, pe cit posibil autonom, actiuni i activitayi cotidiene si
sa ia toate mésurile necesare pentru prevenirea riscurilor

k) intocmeste propria procedurd de lucru;

1) identi_ﬁm cazurile de violentd domesticé si de abuz gi informeaz de urgenfdl seful ierarhic
superior;

m) :;z{;ucaza activitdfi de educatie pentru sanatate in vederea adoptérii unui stil de viaga

0s;

n) participd impreund cu ceilalti colegi la elaborarea materialelor informative -

0) asigurd informarea beneficiarilor si a oriciror persoane implicate in viata persoanei
virstnice ;

E. Atributii ingrijitor
a) acordd sprijin si ajutor in vederea realizirii activitéfilor de bazit ietii zilnice (igi
ale vietii zilnice (igiena
;:nsnmrm]iT tmbﬁcan:, dezbrécare, hréinire si hidratare, asigurarea igienei elimiiﬁﬁ!or.
trwfct si mobilizare, dcplasa{e in interior, comunicare) si a activitatilor instrumentale ale
vietii zilnice (prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie,
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facilitarea deplasarii in exterior si insotire, activitati de administrare si gestionare a
bunurilor, acompaniere si socializare ;

b) contribuie la educarea familiei si a celorlalte persoane din anturajul beneficiarului cu privire
la ingrijirea beneficiarului (efectuarea toaletei, mobilizare, hranire);

c) transmite asistentului medical observatii privind starea generala a beneficiarilui (starea
emotionala, comportament, dureri, apetit, etc.) ;

d) informeaza responsabilul de caz de orice modificare intevenita in situatia beneficiarului ;

e) face propuneri care se refera la reducerea riscurilor sesizate in mediul ambiant al

beneficiarilor ;
f) colaboreaza cu restul echipei si raspunde solicitarilor pentru derularea altor actiuni aferente

ingrijirilor la domiciliu ;
g) asigura si isi asuma responsabilitatea confidentialitatii cazurilor ;
h) indeplinegte alte actiuni legate de activitatea de ingrijiri la domiciliu.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ
Activitatile auxiliare serviciului social respectiv asigurarea de materiale i echipamente necesare
pentru realizarea activitatii de ingrijire personald la domiciliu a persoanelor varstnice, sunt
asigurate de catre serviciile de specialitate din cadrul Directiei de Asistentlt Sociald a municipiului
Piatra Neamt.

ARTICOLUL 12
Finanfarea

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, compartimentul are in vedere asigurarea
mm necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finanfarea cheltuielilor compartimentului/ serviciului se asigurd, in conditiile legii, din
urmétoarele surse:

a) bugetul local,

b) donatii, sponsoriziri sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori juridice din fara

si din strainatate;

: _c} alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Administrarea §i gestionarea patrimoniului, evidenta contabild a veniturilor §i cheltuielilor aferente
serviciilor de Ingrijire la domiciliu se desfigoarsi in cadrul Serviciul Contabilitate, Buget, IT din
Directia de Asistenjli Sociald a municipiului Piatra Neamt.

Aprovizionarea cu materiale consumabile se face prin aprobarea directorului, care are
calitatea de reprezentant al furnizorului de servicii sociale, pe baza propunerii gefului de serviciu,
cu avizul Serviciului buget, contabilitate, IT.

Dotdrile si lucririle de reparafii se fac de céitre Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra
Neamf, pe baza propunerii ficutd de seful de serviciu gi aprobatd de directorul directiei care
reprezintd furnizorul de servicii sociale.

DAS/SASX1/10
OC, 2ex.17,07.2017
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