ANEXA 1
la Regulamentul serviciului public de salubrizare Tn municipiul Piatra Neamt

INDICATORI DE PERFORMANTA
pentru serviciul public de salubrizare

Nr. Indicator de performanta Unitate Valoare

crt. masura

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. |Contractarea serviciilor de colectare si transport deseuri

1.1.1. INumarul de contracte de prestari servicii incheiate intre operator si utilizatori raportat la numarul de solicitari % 100
pe categorii de utilizatori

1.1.2. INumarul de locuitori acoperiti de contracte de prestari servicii raportat la numarul de cetateni din aria de % 100
deservire

1.1.3. |Numarul de contracte de prestari servicii incheiate anual raportat la numarul de solicitari pentru activitati % 100
neprogramate

1.2. |Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate
Colectare si transport deseuri

1.2.1. INumarul de containere/pubele puse la dispozitie, In functie de tipul de recipienti raportat la numarul de cereri % 100
justificate primite

1.2.2. INumarul minim de sesizari privind repararea/inlocuirea recipientelor pentru colectarea deseurilor rezolvate in % 95
maxim 24 ore, raportat la numarul total de solicitari

1.2.3. INumarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operatorii de colectare si transport a obligatiilor nr./an 0
din licente si autorizatii

1.2.4. INumarul de sesizari primite din partea agentilor de protectia mediului si a agentilor de sanatate publica si nr./an 2
gestionarea deseurilor ramase definitive

1.2.5. INumarul maxim de sesizari primite in conformitate cu legislatia in vigoare de la concendent si ramase nr./an 4
definitive.

1.2.6. ]Cantitatea de deseuri menajere si similare colectata separat( pe cele 4 fractii) raportata la cantitatea totala % min 80

de deseuri municipale colectata

1.2.7. ]Cantitatea anuala de deseuri periculoase menajere transmisa spre tratare/eliminare rapotata la cantitatea % 100
totala de deseuri periculoase menajere colectate intr - un an.

1.2.8. ]Cantitatea de deseuri voluminoase colectata separat trimisa la tratare/eliminare raportat la cantitatea totala de % 100
deseuri voluminoase colectata la populatie

1.2.9. |Cantitatea de deseuri de constructii /demolari provenita din activitati de reamenajare a locuintelor valorificata % min. 90
prin reutilizare, reciclare si alte operatiuni de valorificare materiala, raportata la cantitatea colectata

1.2.10.]Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului de colectare si transport nr./an 0

1.2.11.|Numarul de reclamatii scrise la care operatorul a raspuns in 30 de zile de la data primirii reclamatiei, raportat la % 100




nr. total de reclamatii scrise

1.2.12.]Numarul de reclamatii Tnregistrate la beneficiar privind calitatea serviciului de colectare si transport al deseurilor % 1
raportat la numarul total de utilizatori

1.2.13.]Numarul de reclamatii care au fost rezolvate Tn mai putin de doua zile calendaristice privind calitatea serviciului % 95
de colectare si transport a deseurilor voluminoase, raportat la numarul total de reclamatii justificate Tnregistrate
intr - un an.

1.2.14.|Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea serviciului de colectare si transport a deseurilor voluminoase, % 95
raportat la numarul total de reclamatii justificate privind calitatea serviciului de colectare si transport a deseurilor
voluminoase, inregistrate intr - un trimestru.

1.2.15.]Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea serviciului de colectare si transport a deseurilor periculoase, % 95
raportat la numarul total de reclamatii justificate privind calitatea serviciului de colectare si transport a deseurilor
periculoase, inregistrate intr - un trimestru.
Statia de sortare

1.2.16.]Cantitatea totala de deseuri reciclabile intrate in statia de sortare raportata la cantitatea totala de deseuri reciclabile % 100
colectata si transportata la statia de sortare

1.2.17.]cantitatea totala de deseuri reciclate in statia de sortare si valorificate, raportata la cantitatea totala de deseuri % min. 80
primita in statia de sortare

1.2.18.]Cantitatea totala de deseuri de hartie/carton reciclate in statia de sortare si valorificata, raportata la cantitatea totala de % min. 90
de deseuri de hartie/carton primite in statia de sortare

1.2.19.]Cantitatea totala de deseuri de plastic reciclate in statia de sortare si valorificata, raportata la cantitatea de deseuri % min.70
de plastic si sticla primite in statia de sortare

1.2.20.]Numarul de sesizari primite din partea agentilor de protectia mediului si a agentilor de sanatate publica si nr/an 2
gestionarea deseurilor ramase definitive

1.2.21.]Numarul maxim de sesizari primite Tn conformitate cu legislatia in vigoare de la concendent si ramase nr./an 2
definitive.

1.2.22.]Numarul de reclamatii privind calitatea operarii statiei de sortare rezolvate Tn mai putin de 2 zile , raportat la % 95
numarul total de sesizari privind operarea statiei de sortare

1.2.23 INumarul de reclamatii scrise la care operatorul a raspuns in 30 de zile de la data primirii reclamatiei, raportat la % 100
nr. total de reclamatii scrise
Statia de compostare

1.2.45.|Cantitatea totala de deseuri biodegradabile intrate Tn statia de compost raportata la cantitatea totala de deseuri % 100
biodegradabile colectata si transportata la statia de compostare

1.2.25.|Cantitatea totala de deseuri compostate raportatad la cantitatea de deseuri primite Tn statia de compostare % min. 50

1.2.26.]Numarul de sesizari primite din partea agentilor de protectia mediului si a agentilor de sanatate publica si nr/an 2
gestionarea deseurilor ramase definitive

1.2.27.]Numarul maxim de sesizari primite Tn conformitate cu legislatia in vigoare de la concendent si ramase nr./an 2
definitive.

1.2.28 INumarul de reclamatii privind calitatea operarii statiei de compostare rezolvate n mai putin de 2 zile , raportat la % 95




numarul total de sesizari privind operarea statiei de compostare

1.2.29.]Numarul de reclamatii scrise la care operatorul a raspuns in 30 de zile de la data primirii reclamatiei, raportat la % 100
nr. total de reclamatii scrise
Statia de concasare

1.2.30.|Cantitatea totala de deseuri de constructii intrate in statia de concasare raportata la cantitatea totala de deseuri % 100
de constructii colectata si transportata la statia de concasare

1.2.31 |Cantitatea totala de deseuri concasate raportata la cantitatea de deseuri de constructii primite n statia de concasare % min 90

1.2.32.]Cantitatea totala de produse valorificate raportata la cantitatea de deseuri concasate % min 90

1.2.33.|Numarul de sesizari primite din partea agentilor de protectia mediului si a agentilor de sanatate publica si nr/an 2
gestionarea deseurilor ramase definitive

1.2.34.|Numarul maxim de sesizari primite in conformitate cu legislatia Tn vigoare de la concendent si ramase nr./an 2
definitive.

1.2.35.|Numarul de reclamatii privind calitatea operarii statiei de concasare rezolvate Tn mai putin de 2 zile , raportat la % 95
numarul total de sesizari privind operarea statiei de concasare

1.2.36.|Numarul de reclamatii scrise la care operatorul a raspuns in 30 de zile de la data primirii reclamatiei, raportat la % 100
nr. total de reclamatii scrise
Depozitarea deseurilor

1.2.37.]Operatorul va asigura ca deseurile depozitate in depozit sa fie acoperite zilnic, la sfarsitul zilei de lucru % 100

1.2.38.] Disfunctionalitati/nr. de opriri neprogramate ale instalatiei de epurare a levigatului nr./an 2

1.2.39.]Numarul de sesizari primite din partea agentilor de protectia mediului si a agentilor de sanatate publica si nr/an 2
gestionarea deseurilor rdmase definitive

1.2.40.]Numarul maxim de sesizari primite in conformitate cu legislatia in vigoare de la concendent nr./an 2

1.2.41.]Numarul de reclamatii privind calitatea operarii depozitului de deseuri rezolvate in mai putin de 2 zile , raportat la % 95
numarul total de sesizari privind operarea depozitului de deseuri

1.2.42 INumarul de reclamatii scrise la care operatorul a raspuns n 30 de zile de la data primirii reclamatiei, raportat la % 100
nr. total de reclamatii scrise
Salubrizare stradala

1.2.43.]Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari % 100

1.2.44.|Numarul de contracte maodificate Tn vederea cresterii parametrilor de calitate aferenti activitatii desfasurate in raport cu % 100
numarul de solicitari juste privind modificarea clauzelor contractuale, pe categorii de activitati

1.2.45.|Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind % 100
cantitatile de servicii prestate pe tipuri de activitati

1.2.46.|Numarul de sesizari primite din partea agentilor de protectia mediului si a agentilor de sanatate publica si alte autoritati nr/an 2
publice locale si centrale

1.2.47.]Numarul maxim de sesizari primite in conformitate cu legislatia In vigoare de la concendent nr./an 2

1.2.48.]Numarul de cetateni sau angajati care au primit desbagubiri datorate culpei operatorului sau care s-au Tmbolnavit din nr/an 0
cauza nerespectarii conditiilor de prestare a activitatilor

1.2.49 INumarul de reclamatii privind calitatea desfasurarii activitatilor de salubrizare stradala rezolvate n mai putin de 2 zile , % 95




raportat la numarul total de sesizari privind operarea depozitului de deseuri

1.2.50.]Numarul de reclamatii scrise la care operatorul a raspuns in 30 de zile de la data primirii reclamatiei, raportat la % 100
nr. total de reclamatii scrise
Dezinsectie, deratizare, dezinfectie

1.2.51.|Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori % 100

1.2.52.]Numarul de contracte modificate in vederea cresterii parametrilor de calitate aferenti activitatii desfasurate in raport cu % 100
numarul de solicitari juste privind modificarea clauzelor contractuale, pe categorii de utilizatori

1.2.53 INumarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind % 100
cantitatile de servicii prestate pe tipuri de activitati

1.2.54.]Numarul de sesizari primite din partea agentilor de protectia mediului si a agentilor de sanatate publica si alte autoritati nr/an 2
publice locale si centrale

1.2.55.]Numarul maxim de sesizari primite in conformitate cu legislatia in vigoare de la concendent nr./an 2

1.2.56.|Numarul de utilizatori sau angajati care au primit desbagubiri datorate culpei operatorului sau care s-au Tmbolnavit din nr/an 0
cauza nerespectarii conditiilor de prestare a activitatilor

1.2.57.|Numarul de reclamatii privind calitatea desfasurarii activitatilor de dezinsectie, deratizare, dezinfectie rezolvate in mai % 95
putin de 2 zile, raportat la numarul total de sesizari privind operarea depozitului de deseuri

1.2.58.|Numarul de reclamatii scrise la care operatorul a raspuns in 30 de zile de la data primirii reclamatiei, raportat la % 100
nr. total de reclamatii scrise

1.3. |Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.3.1. [Numarul de reclamatii privind facturarea, inregistrate intr -un trimestru, raportat la numarului total de utilizatori pe % 1
categorii de utilizatori

1.3.2. [Numarul de reclamatii privind facturarea care au fost rezolvate in mai putin de 10 zile calrndaristice, raportat la numarul % 100
total de reclamatii privind facturarea inregistrate ntr - un trimestru

1.3.3. |Valoarea totala a facturilor emise Tntr-un trimestru raportata la cantitatile de servicii prestate, pe activitati si categorii % 100
de utilizatori

1.3.4. |Valoarea totala a facturilor incasate intr-un trimestru raportata la cantitatile de servicii prestate, pe activitati si categorii % 95
de utilizatori

2 |INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1. |Indicatori garantati prin licenta de prestare a serviciului de salubrizare

2.1.1. [Numarul anual de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operatori a obligatiilor din licenta nr. 0

2.1.2. INumarul de incalcari ale obligatiilor operatorilor rezultate din analizele si controalele organismelor abilitate nr. 2

2.2. |Indicatori a caror nerespectare atrage penalitati contractuale

2.2.1. INumarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate deteriorarii de catre operator a recipientelor utilizatorilor, sau nr. 0

2.2.2. |daca s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor de prestare a serviciului.

2.2.3. INumarul de cereri pentru care s-au acordat reduceri ale valorii facturilor, din total numar de cereri pentru micsorarea nr. 0
valorii facturilor facturilor

2.2.4. |Cantitatea totala de materiale reciclate/valorificate din cantitatea totala de deseuri colectata % min. 40




